Istilah-Istilah Teknis
Media Sosial

Menguasai konsep dan istilah penting dalam dunia media sosial untuk
memaksimalkan strategi digital Anda
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Apa Itu Media Sosial?

Media sosial adalah platform digital
yang memungkinkan pengguna untuk
berbagi konten, berinteraksi, dan
berkolaborasi secara online. Platform
ini menghubungkan jutaan orang di
seluruh dunia, memfasilitasi komunikasi
instan, dan menciptakan komunitas
berdasarkan minat yang sama.

Media sosial telah mengubah cara kita
berkomunikasi, berbisnis, dan
menyebarluaskan informasi pada era
digital.
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Engagement: Tingkat Interaksi
Pengguna

Like

Memberi tanda suka pada konten untuk menunjukkan apresiasi

Comment

Menulis komentar untuk berdiskusi atau memberi masukan

Share

Membagikan konten ke pengikut atau platform lain

Save

Menyimpan konten untuk dilihat kembali nanti

Engagement mengukur seberapa aktif audiens berinteraksi dengan konten Anda.
Semakin tinggi engagement, semakin besar peluang konten Anda terlihat oleh lebih
banyak orang.
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Reach: Jangkauan Unik

Reach adalah jumlah pengguna unik yang melihat konten Anda setidaknya satu kali.
Ini adalah metrik penting untuk memahami seberapa luas audiens Anda mencapai.

Contoh: Jika 1.000 orang melihat postingan Anda, maka reach-nya adalah 1.000,
meskipun beberapa orang mungkin melihatnya lebih dari sekali.

e Mengukur jangkauan audiens
 Menentukan efektivitas konten
e Menilai pertumbuhan brand awareness
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Impressions: Total Tampilan

Definisi

Jumlah total tampilan konten, termasuk pengulangan terhadap pengguna
yang sama

Perbedaan dengan Reach

Reach menghitung pengguna unik, sedangkan impressions menghitung
setiap kali konten muncul di layar

Contoh

Jika 500 orang melihat postingan Anda, dan 200 di antaranya melihatnya
dua kali, maka impressions-nya adalah 700
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Algoritma: Otak Media
Sosial

Sistem cerdas yang menentukan konten apa yang muncul di feed pengguna
berdasarkan berbagai faktor dan preferensi pribadi.

Relevansi

@
Konten yang sesuai dengan minat dan perilaku pengguna

Kebaruan

®

Konten terbaru lebih diprioritaskan dalam feed

Engagement

Id Konten dengan interaksi tinggi mendapatkan lebih banyak
jangkauan
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Hashtag: Penanda Konten

# adalah tanda pagar yang digunakan
sebagai kata kunci untuk
mengelompokkan konten dengan tema
yang sama.

Manfaat Hashtag:

 Meningkatkan discoverability konten

e Menghubungkan dengan komunitas
tertentu

e Menjangkau audiens yang lebih luas

o Partisipasi dalam tren atau percakapan

Contoh: #DigitalMarketing akan
mengelompokkan semua konten tentang
pemasaran digital.
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Followers: Pengikut Setia

100+ 40% 500K

Followers Baru Engagement Jangkauan

Setiap hari akun Rate Potensial

populer mendapatkan  Persentase followers Audience yang bisa

ratusan pengikut baru yang aktif dijangkau melalui
berinteraksi dengan followers dan
konten jaringan mereka

Followers adalah pengguna yang secara aktif mengikuti akun Anda dan
menerima update konten langsung di feed mereka. Mereka adalah

fondasi komunitas Anda di media sosial.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Content Creator: Kreator Konten

Siapa Mereka?

Individu atau organisasi yang
menciptakan dan membagikan konten
di platform media sosial untuk
mengedukasi, menghibur, atau
menginspirasi audiens.

Tanggung Jawab:

 Menghasilkan konten berkualitas
secara konsisten

e Memahami audiens dan platform

« Memelihara keterlibatan komunitas

e Memantau metrik dan analitik
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Viral: Menyebar Seperti Apl

Konten Menarik

Konten yang emosional, informatif, atau menghibur dengan daya tarik
universal

Pembagian Massal

Audiens secara aktif membagikan konten ke jaringan mereka
secara organik

Pertumbuhan Eksponensial

Konten menyebar sangat cepat dan luas dalam waktu singkat
ke jutaan orang

Viral menggambarkan konten yang mengalami pertumbuhan eksponensial
dalam engagement dan reach dalam waktu singkat, sering kali melebihi
ekspektasi normal.
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